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Mision

Proporcionar resultados de muestreo, medicion y analisis en conformidad a la legislacion y acreditacion vigente,
confiables y oportunos, aplicando tecnologia, automatizaciéon de procesos, profesionales altamente calificados y
metodologias aprobadas con reconocimiento nacional y/o internacional, considerando los desafios del cambio climatico

en nuestras operaciones.

Vision

Ser un Laboratorio con presencia y reconocimiento en Chile, Perti, Colombia y México caracterizado por la aplicacion de
tecnologia, automatizacion de los procesos y adaptacion al cambio climatico, que destaque por su diversidad en matrices
de tipo Ambiental, Alimentaria y Cannabis y por servicios de analisis, medicién y toma de muestras, enfocados en

garantizar altos indices de calidad, confiabilidad de los resultados.
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Politica Integrada

El Laboratorio prestador de servicios de Toma de Muestras, Andlisis Fisicoquimicos y Microbioldgicos en diversas
matrices de origen ambiental, alimentaria y Cannabis (Sucursal Colombia) es consciente de la importancia de la Calidad y
de la Seguridad y Salud Ocupacional a la hora de satisfacer las necesidades y expectativas de sus partes interesadas. La
Direccion del Laboratorio declara y se compromete a:

Asumir la responsabilidad y compromiso de implementacion, mantencion, aplicacion y mejora continua de un
Sistema de Gestion Integrado con alcance Fijo o Flexible en conformidad con las normas Internacionales ISO/IEC
17025, 1SO 9001 e ISO 45001, apropiado al alcance de sus actividades, de tal forma de demostrar a través del
cumplimiento de sus requisitos, la competencia del laboratorio, la prestacion de un servicio confiable, oportuno y de
calidad y condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud
relacionada con su trabajo, considerando los impactos del cambio climatico en nuestras operaciones.

Asumir el compromiso de la gestion y control de las actividades dentro del alcance, garantizando un tratamiento
adecuado de todos los elementos afectados por el alcance flexible.

Establecer objetivos y metas que conduzcan a mejorar continuamente cada uno de sus procesos, disponiendo de los
recursos necesarios para garantizar la eficacia del desempefio del sistema de gestion integrado.

Identificar los riesgos a la imparcialidad en alcance fijo y/o flexible segiin corresponda y tomar acciones pertinentes
para eliminar o minimizar el riesgo, asegurando preservar la imparcialidad, independencia e integridad operativa del
laboratorio, actuando libre de presiones comerciales, financieras u otros intereses de terceros (externos o internos).

Asegurar la confidencialidad de toda la informacion contenida en las autorizaciones de comercializacion, obtenida o
creada durante la realizacion de las actividades por parte de todo el personal del laboratorio, de los subcontratistas,
personas de organismos externos y que actien en nombre del laboratorio, mediante acuerdos legalmente ejecutables.

Asegurar la proteccion de la informacion confidencial y los derechos de propiedad de los clientes y asegurar la
proteccion de datos en los archivos (digital o papel) y las transferencias de datos.

Asegurar el conocimiento y calificacion técnica de todo el personal involucrado en el Sistema de Gestion integrado
en todos los niveles de la organizacion y asegurar la competencia técnica de personal con responsabilidad sobre el
manejo y gestion de alcance fijo y/o flexible segun corresponda.

Seleccionar, controlar y evaluar los servicios y suministros externamente, asegurando su calificacion, adecuacion y
cumplimiento de las especificaciones concernientes a la calidad requerida para la emision del servicio de analisis.

Establecer un sistema efectivo de gestion de no conformidad y/o resultados fuera de especificacion (cuando sea
requerido) e implementacion de acciones correctivas producto de quejas de clientes o de identificacion de trabajos
no conformes, que permita eliminar y/o controlar los factores que producen desviacion en el Sistema de Gestion de
Integrado.

Identificar los peligros y tomar las acciones necesarias para su eliminacion y reduccion de riesgos para la Salud y
Seguridad de las partes interesadas.

Asegurar la promocion y establecimiento de medios para la comunicacion, consulta y participacion activa de los
trabajadores y representantes de los trabajadores

Garantizar que esta politica es conocida y entendida por parte de todos sus colaboradores y partes interesadas.

Identificar, evaluar y gestionar los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico que puedan afectar
la capacidad del laboratorio para lograr los resultados previstos del sistema de gestion integrado.

Gerente General Casa Matriz-Chile
Laboratorio Hidrolab S.A.

2/4




MISION, VISION Y POLITICA INTEGRADA
DGL-DG-001

Preparado por

Jefa de Calidad-Corporativo

Revisado por:

Responsable Técnico-Local

Autorizado por:

Gerente General-Corporativo

N° de Revision

9

Fecha:

2024-10-02

Cristian Criaco

Lserente General

Laborstorio Hidrolab Laboratorio Hidrolab
Sede Colombia Sede Mexico

Cristian Navarro
Gerente Creneral
Laboratorio Hidrolab

Sede Pern
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