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Inicio

Se valida 
Queja/Reclamo

Identificación de  
Quejas/ Reclamos  

ingresadas a 
contacto@hidrolab.com

Diagrama proceso Queja/Reclamos

Notificación a 
responsable de 

calidad  mediante 
CRM, para 

validación, análisis y 
tratamiento de la 
Queja/ Reclamo 

Registro de 
Queja/ Reclamo, 
Validación  de la 

misma para 
evaluar si 

procede  como tal

(FGT-002-01) 
Planilla de 

atención de 
Quejas/ Reclamos

Investigación y recopilación 
de antecedentes, indicar 
acciones surgidas de la 
investigación . Tomar 

acciones conforme a la 
naturaleza de la Queja/ 

Reclamo 

si

No 

Comunicar 
resultados de 

validación, análisis  
e investigación a 
quien presenta la 
Queja/ Reclamo

(FGT-002-01) 
Planilla de atención 

de Quejas/ 
Reclamos    Carta de 
notificación al cliente

Revisión y aprobación de las acciones 
surgidas de la investigación para comunicar 

respuesta a quien presenta la Queja/ 
Reclamo.                                                     

Nota: Los Resultados comunicados  a quien 
presenta la Queja / Reclamo deben realizarse, 

revisarse y aprobarse , por personas no 
involucradas en las actividades de laboratorio que 

originaron la Queja/Reclamo

Ver y actuar conforme al 
PGL-GT-004 

Implementación de 
acciones correctivas, en el 

caso que aplique

Fin
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